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2 BB AMERICAS BB Americas Bank,
sank O seu banco nos EUA.

Neste guia, vocé encontrara todas as informagbes sobre a sua nova conta e quais

Serao os proximos passos, como ativacao do cartao, cadastramento do acesso
online, como realizar transferéncias e muito mais.

Nossas solucoes financeiras foram desenvolvidas especialmente para facilitar a sua jornada financeira no exterior.

E Conta Corrente éﬂ Saques isentos de tarifa em mais de 40 mil ATMs Conveniados
;éé Aplicacdes Financeiras &E Transferéncias Para Bancos Dentro e Fora dos EUA

B® Cart3o de Débito '> BB Remessa

ﬁ Cartao de Crédito B Zelle

& Online Banking & App \;, Empréstimos Pessoais

E Carteira Digital *S..\ Financiamento Residencial

Tudo isso com atendimento em portugués, inglés e espanhol, 24 horas, 7 dias na semana, inclusive nos feriados.
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€ BB AMERICAS

Bank

E Cliente BB no Brasil?

Entao conte com mais este beneficio.

Se vocé é Cliente do BB no Brasil, vocé acessa sua conta do BB Americas Bank direto no App BB.

E s6 fazer o login no App BB e acessar o BB Americas Bank informando o nimero da sua conta ou do seu cartdo de débito BBA.

Veja abaixo as transacoes disponiveis acessando o BBA no App BB:

IIIIII.\N

c <= = e
IRV IV I N e AR S

4 e®
Extratos Cartao de Cartao de Aplicagoes Transferéncias BB Remessa Perfil
Débito Crédito Financeiras
Acompanhe sua . . o Transfira dinheiro Envie dinheiro Consulte e
movimentacio Ative seu cartao, Consulte Solicite qberNtura para outras para contas atualize seus
bancaria. altere a senha ou lancamentos e de aplicacao contas do BB pessoas fisica do dados.
habilite aviso pague a fatura. financeira. Americas. BB S.A.

\ AN/ AN AN AN AN /

No BBA no App BB, vocé também pode consultar os numeros de contato da nossa Central de Atendimento e o endereco das
Agéncias do BB Americas Bank na Florida.
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€ BB AMERICAS Conta Corrente

Bank

Army Checking

A conta corrente em dolar nos EUA que oferece solucgoes
sem fronteiras.

» Transacoes ilimitadas

* Primeiro talao de cheques padrao gratuito

« Agilidade para transferéncias de fundos dentro e fora dos EUA
» Extratos disponiveis pelo App e Online Banking

« Atendimento em portugués 24/7

» Sequrado pelo FDIC
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Cartao de Deébito

Cartao de débito americano para saques em caixas
eletronicos e compras em estabelecimentos
comerciais e online.

e Vinculado a conta corrente, permite a realizacao de saques isentos de tarifas
bancarias em até 40 mil caixas eletrénicos conveniados nos EUA.

e Limite diario para saques: US$2,000.

e Limite diario para compras: USS5,000.

e Cartao de Débito Visa com chip, reduzindo o risco de fraudes.

e Os Cartoes de Débito do BB Americas Bank sao aceitos em todo o mundo onde a
bandeira Visa é aceita.

Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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Cartao de Deébito

€ BB AMERICAS

Bank

Saques

Saiba mais sobre os saques realizados com o seu
Cartao de Débito BB Americas Bank.

Saques em Caixas Eletronicos

- O limite diario de saques em caixas eletrénicos (ATMs) é US$2,000 computado de forma cumulativa até as 23:59h (Horario de Miami).

- A opc¢ao a ser selecionada no momento do saque é “Checking Account”,
- O terminal do caixa eletrénico (ATM) tem um limite didrio de saques que pode variar de US5400 a USS500. Para a realizacdo de saques de valores superiores ao limite do

terminal utilizado, serd necessario a realizacao de mais de um saque até o atingimento do valor total desejado. Este limite do terminal (ATM) ndao é administrado pelo BB

Americas Bank e sim pela Instituicao Operadora do terminal.

- Verifique se o ATM tem o logo VISAe se aceita cartées com chip (EMV).
N3ao ha tarifas para saques nas Agéncias do BB Americas Bank e também nao ha tarifas para saques nos ATMs da nossa Rede Conveniada nos EUA.

A Rede Conveniada esta descrita no verso do cartao através dos logos: Allpomt‘ ?[@5@/

Saques nas Agéncias do BB Americas Bank

- N3o ha limite para saques nas Agéncias do BB Americas Bank.
Entretanto, para saques superiores a USS3,000, é necessario entrar em contato com a Central de Atendimento BB Americas Bank ou por e-mail, com o minino de 48

horas de antecedéncia.

Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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£ BB AMERICAS Cartao de Débito
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Compras

Saiba mais sobre compras realizadas com o seu Cartao de
Débito BB Americas Bank.

Compras

- O limite diario para compras é US$5,000.

- E possivel utilizar o cartdo de débito para compras em lojas, restaurantes, compras online e para servicos tais como, UBER, LIFT, PAYPAL
e demais prestadores.

- Qualquer transacao paga com o cartao de débito sera debitada na conta corrente automaticamente.

- Pode ocorrer que o débito seja realizado posteriormente, de acordo com o tipo de operacao e de quando o estabelecimento ira postar a
transacao realizada.

- Ex: As transac¢bes de locacao de carro terao uma retencao de até 30 dias, ou seja, o estabelecimento podera postar a transacao dentro deste prazo.
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< BB AMERICAS Cartao de Débito
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Ativacao e Criacao de Senha

Recebeu o seu cartao de deébito?
Veja aqui como ativar e criar a senha.

Para a utilizacao do Cartdo de Débito, é necessario primeiramente ativa-lo e criar uma senha (PIN).
A ativacao do cartao e a criacao de senha podem ser realizados através dos seguintes canais:

« Acessando sua conta BBA no App BB (Cligue aqui).

 Visitando nosso website https://debitcardactivation.bbamericas.com/br

 Entrando em contato com a nossa Central de Atendimento BB Americas Bank.
Os numeros para contato estao indicados na etiqueta no verso do cartao.

T ° ° ° o
“=P) BB A Websit Central de Atend toBB A Bank
BBA no App BB& =] mericas Website 1 Central de endimento mericas Bban
/ "
Al | £ BB AMERICAS PARA VOCE ~ PARA SUA EMPRESA v ABRA 5L
Bank
('"'_ Cidad3os Americanos ou MNao Cidaddos Americanos ou 9‘ - -
“~—{ Residentes Permanentes nos EUA @ N&o Residentes Permanentes no 6 Central de Atendlmento BB Amerycas Ban‘f .
»” Atendimento disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento em Inglés, Portugués e Espanhol.
&
. Produtos Solugbes Carteira Digital EUA Brasil - capitais e regites Brasil - outras cidades Outros paises
Boas-vm.das ao Conta Corrente Online Banking Apple Pay metropolitanas
BB Americas Bank! B - +1-855-377-2555 0800-881-1448 +55 (61) 4003-1448 or
O mais brasileiro dos bancos americanos. Aplicacoes Financeiras Mobile Banking Samsung Pay
N . . . 4003-1448 +1-305-350-1100
Cartoes de Credito

Para duvidas gerais: csc@bbamericas.com
Empréstimaos Afivacdo do Cartdo de Débito

s so
Conta EE,E,“qI Conta Comente Oniine Banking Appie Pay
Aplicagbes Financeiras Mobile Banking Samsung Pz

Cartes de Crédito Envie Transferéncias Para o Brasil (B8 Remessa)

Saiba Mais

Acesse Mossa Secdo Saiba Como

l/
o Importante que a ativagcao do cartao de débito seja realizada antes do inicio da missao exterior.
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€ BB AMERICAS

Bank

Caixas Eletronicos (ATMs)

Conte com o beneficio de saques isentos de tarifas bancarias nos mais de 40.000 caixas eletronicos de nossa Rede Conveniada nos EUA.

Para encontrar um caixa eletrbénico de nossa Rede Conveniada nos EUA ou uma Agéncia do BB Americas Bank mais préoxima

de vocé na Florida, acesse nosso website ou App. Insira o CEP (Zipcode) e o sistema mostrara as op¢oes no local informado.

Para localizar um caixa eletréonico clique aqui.

BB Americas Website
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< BB AMERICAS Acesso Online

Bank

Website

Acesse nosso website para saber como criar seu acesso online.
Se vocé é Cliente BB no Brasil, crie seu acesso online diretamente no BBA no App BB. Consulte o passo a passo na tela seguinte.

Website

{ ABRA SUA CONTA + 1 ABRA SUA CONTA ~ ] ACESSE SUA CONTA

Selecione a conta
Pesgsoal Vou are enroling in Step 1 of 3: Confirm Your Identity
Passoal R —— A e S AT S *No momento da realizacdo do cadastro no
Your enroliment progress: e —
. Username P Confirm Yourldentty E—— Online Banking, os 9 primeiros digitos do
Empresarial ' — 123456789
wbioptousrn Tl (SSHar TWor | documento de identificagcao devem ser
BB Remessa ' Informe 0 seu CPF . . . Znng 2 g
i inseridos, excluindo-se os 2 ultimos digitos
Cartao de Crédito Pessoal e
LGGIN Accon pe o v verificadores.
Cartao de Crédito Empresarial Account mmmber Exemplo:
; Enter your account number Informe sua conta e
pre-pagﬂ E_Squeceu ] USername? S— Numero do CPF: 123.456.789-11,
Financiamento Imobiliario T inserir o numero: 123456789.
R . . Ainda ndo esta cadastrado? Como redefinir
Ativacao do Cartdo de Débito Cadastre-se agora <ua senha
k | Continue enroliment

FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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€ BB AMERICAS
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Se vocé é Cliente BB no Brasil, crie seu acesso online diretamente no BBA no App BB.

Clique aqui e siga o passo a passo.

Mister Ed
Ag. **¥9-3 . Cc, ***2-7

9. .
x> Trocar conta @@ Fazer Pix

@ Empréstimo rapido e facil

Dinheiro na sua conta, na hora, pra curtir as

W festas de fim de ano. >

514 A

& Pessoa Fisica

Como deseja acessar sva
conta?

Se vocé tiver mais de uma conta vinculada ao seu
CPF, acesse informando o nimero da agéncia e
conta.

CPF Agéncia e conta
Agéncia
0000-0

Troque o “X" por “0”, se necessario.

Conta
00000-0

Troque o “X” por “0”, se necessario.

ACESSAR CONTA

@ FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government
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5154
Pesquisar...

[~ Investimentos >
& Agro >
i Shopping BB >
2% Meus beneficios >
.E Servigos >
8 Seguranca >
=% Meus limites >
Em Previdéncia >
& Consércios >
B capitalizacio >
® Plano odontolégico >
© cambio >
@; Conta internacional >
34 Suaempresa >

= # Q = A

Menu Inicio Busca  Notificages  Perfil

Acesso Online

5154

Pesquisar...

< Containternacional

App BB&

BB Americas Bank

BB Portugal

# Q

Menu Inicio Busca

30
m

Notifica¢oes

Perfil
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< BB AMERICAS Acesso Online
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Coédigo de Seguranca (SMS ou Telefone)

Atencao: Por questdes de seguranca, o Online Banking e o Aplicativo Mével irdo requisitar a
autenticacao por Codigo de Seguranca sempre que houver mudanca no perfil de uso ou acesso
em dreas geograficas diferentes das habituais (por SMS ou Ligag¢ao Telefdonica).

I o An extra layer of security is needed to complete this request.

Sign In to Online Banking

: Sempr rocar o chi r ici in a
Username: ([l Obs: Sempre que trocar o chip do seu celular, solicite a inclusao do

novo numero em nossos sistemas através de uma das op¢oes abaixo:
One-Time Security Code

*Entre em contato com o seu Gerente de Relacionamento do BB Americas Bank; ou

When you continue, we will call or send a text *Envie e-mail para govexpatsatend@bbamericas.com; ou
message and ask you to enter a one-time code.

e Entre em contato com nossa Central de Atendimento BB Americas Bank
(https://www.bbamericas.com/br/contatos/); ou

Continue with Security Code [ Cancel

eSolicite auxilio ao Comandante de sua Missao.

Para garantir o recebimento do Codigo de Seguranc¢a durante o periodo de dura¢ao de sua missao, orientamos que siga as orientagoes abaixo:

- Cadastre em sua conta um nimero de telefone celular de algum familiar que esteja no Brasil.

Desta forma, caso esteja em um local que nao haja sinal de celular ou nao possua um numero local para o recebimento do Cédigo de Seguranc¢a por SMS, vocé podera
escolher que o Codigo de Seguranc¢a seja encaminhado para o telefone do seu familiar, o qual lhe repassara o cédigo recebido, viabilizando assim o seu acesso.

— FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government
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< BB AMERICAS Acesso Online
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Coédigo de Seguranca (SMS ou Telefone)

One-Time Security Code

We need to call or send a text message to complete this process

' @ An exha layer of secuty s needed 1o compiste Bis request One-Time Security Code
Enter the mobile phone number you have on record with us. We wall

Sign In to Online Banking Phone send you a text message with a one-time security code

Usermname s OO X0« Important: By clicking "Send Text", you agree 10 the Terms of Use
O 200300 Standard text message rates apply. Contact your wareless camer
One-Time Security Code O » for details
KOOC XX
) O = ) L(mw
When you continue, we will call or send a text O 2006200 @ USICanata wee——=1 Selecione "US/Canada”
age and ask you 10 enler a one-ime code O i Souaa0d O i
Text Message Mobile phone number Insir.a o telefone no formato:
Cancel (@ Send atest message 10 a mobie phone on record Cadigo de Area + Telefone
= Note Stancard b Message rates apply Pleass contact your wireless —— (Ex.: 954-000-0000)
Carrier for detals

e e [ - BT

Cdédigo de Seguranga Incorreto:

Caso digitado incorretamente, na terceira tentativa seu acesso sera bloqueado por 24 horas.
Este acesso nao podera ser desbloqueado antes deste prazo.

Este blogqueio é automatico e o banco nao possui autorizacao para realizar o desbloqueio.

Senha Incorreta:
Sua senha sera bloqueada apos a terceira tentativa incorreta. Desbloqueio através da Central de Atendimento BB Americas Bank.

Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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Online Banking

Atualizacao de Dados Pessoais

Acesse o Online Banking Pessoa Fisica do BB Americas Bank e atualize seus dados pessoais.
Se vocé é Cliente BB no Brasil, atualize seus dados pessoais diretamente no BBA no App BB. Consulte o passo a passo na tela seguinte.

No Online Banking do BBA, selecione a op¢ao Profile Admin e clique em My Profile para atualizar seu e-mail e/ou telefone:

A. Para atualizar o e-mail de contato:

1. Selecione o icone l__ly ao lado do e-mail que deseja atualizar

nt Profile Admin Tools 2

My Profile

2. Digite o novo e-mail de contato

3. Selecione para salvar a alteracao

Alerts

B. Para atualizar o(s) numero(s) de telefone:
umber Manage Accounts

1. Selecione o icone L& ao lado do numero de telefone que deseja atualizar

Mobile Banking 2. Preencha os campos com os dados a serem atualizados

3. Selecione para salvar a alteragao

Cligue aqui para ver o passo a passo completo em nosso site.
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< BB AMERICAS Acesso Online
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App BB&

Atualizacao de Dados Pessoais

Se vocé é Cliente BB no Brasil, atualize seus dados pessoais diretamente no BBA no App BB.

Selecione a op¢ao Meu perfil e clique na op¢ao que deseja atualizar:

¢ e LT & Meu perfit Para atualizar seu endereco, email ou

Confira svas informagdes Confira suas informagdes Confira suas informacées telefone:

bancirias e pessoais. bancérias e pessoais. bancarias e pessoais.
. & & InformacBes banchrias 2 & Informagies bancdrias 3 # informagies bancirias p
Extrats Transferénci N eas COnkac e BTk AL i . coMTER PRGNS BT, ARAY Clique em “Meu perfil” e selecione o tipo de
- % o il : B e comtate : el LA ’ informacdo que deseja alterar, excluir ou
Cartio de dibito BB Remessa

) ey B ' b bl SR ’ e : adicionar.

& Meu perfil » E-rrialiis y E-rmalls ) E-malls A . . - .
i# Central BB A i IO WL R QO Endereros eletrinicos para contato Enderecos eletrinicos para contato InSIra a Informacao e para Conflrmar a
% Centra mericas 3
@ Agéncias B8 Americas > e L MiFreew o 2 fieieuien atualizacdo, selecione o numero de telefone
B ' previamente cadastrado no qual deseja

receber o cddigo de verificagao. Informe o
codigo recebido e clique em
“Confirmar”.
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https://www.bbamericas.com/br/saiba-como/receber-transferencias/

Conhec¢a nossas solucoes de recebimento de dinheiro
em sua conta do BB Americas Bank:

Para realizar uma transferéncia Online (ORPAG) de sua conta do BB S.A. para sua conta no BB Americas Bank, acesse seu

6 © g Online Banking do Banco do Brasil S.A (www.bb.com.br).
'6 Lo O BB S.A permite que os clientes transfiram através do Online Banking até 4 ordens de pagamento para o exterior no valor
= maximo de US$3,000 cada ordem, dentro de um periodo de 30 dias. Para clientes que nunca realizaram remessa para o

De Contas dO BB S.A exterior: maximo de 4 transag¢oes de até US$500 cada, no periodo de 30 dias corridos.

O prazo para recebimento da ordem é de 2-5 dias uteis.

< 8 =2 ® @ ® %
'6 R BB AMERICAS T BB AMERICAS T BB AMERICAS
De Contas do BB S.A. De Outros Bancos De Outros Bancos
Dentro dos EUA Fora dos EUA
Tr apsfer éncias através das Receba transferéncias Receba transferéncias
Agéncias do BB S.A. domésticas Internacionais

Isento de Tarifas ‘_ Para mais informacgoes, consulte a Tabela de Tarifas referente a _‘

sua modalidade de conta no “BB Americas Bank"
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£ BB AMERICAS Recebimento de Transferencias

Bank
https://www.bbamericas.com/br/saiba-como/receber-transferencias/
AL . Assegure-se de que vocé Adicione as informagbes abaixo: Adicione as informagdes do
Para receber transferéncias realizard uma *Banco Beneficiario: cliente beneficidrio desta
Internacionais (de bancos de fora ____ transferéncia Banco do Brasil Americas transagéo:
. internacional via cédigo *Codigo SWIFT:
dos EUA) siga os passos ao lado SWIFT. BRASUS3A e de BaE
*Numero ABA: *Numero da Conta do
067012688 Beneficiario;
*Endereco: *Enderec¢o do Beneficiario.
1221 Brickell Ave. Suite
2200 Miami, FL 33131
Adicione as informacgoes abaixo o ) .
. e Adicione as informag¢oes do
para a identificacao do banco i o
o - . cliente beneficiario desta
beneficiario desta transacao: -
A . transag¢ao:
Para receber transferenCIas
L. *Banco Beneficiario: o
Domésticas (de bancos de dentro _____ Banco do Brasil Americas *Nome do Beneficidrio;
. NGmero ABA: *Ndmero da Conta do
dos EUA) siga os passos ao lado 067012688 Beneficidrio;
) *Endereco do Beneficiario.
*Endereco:

1221 Brickell Ave. Suite
2200 Miami, FL 33131

=1 FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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€ BB AMERICAS

Bank

Envio de Transferéencias

https://www.bbamericas.com/br/saiba-como/enviar-transferencias/

Conhec¢a nossas solucoes de transferéncias fundos de sua conta do BB Americas:

Bank ’ a

Para Contas No
BB S.A.

Remessas equivalentes a
R599.999,99 (Real) por dia.

Isento de Tarifas

2 & 2

Bank Bank

Transferéencias
Internas

Para contas de amigos e
familiares no BB Americas
Bank.

Isento de Tarifas

Bank

Transferéncias
Externas (ACH)

Para contas de amigos e
familiares em outros
bancos nos EUA.

J/

(.

Z2 ©

Bank

Transferéncias de
Fundos - Domésticas

Envie dinheiro para outros
bancos nos EUA.

J/

(.

g 6,
BB AMERICAS

Bank

Transferéncias de
Fundos -
Internacionais

Envie dinheiro para outros
bancos fora dos EUA.

‘— Para mais informagoes, consulte a Tabela de Tarifas referente a —‘
sua modalidade de conta no “BB Americas Bank"

Obs: Antes de realizar uma transferéncia, verifique se sua conta apresenta saldo suficiente e disponivel, para evitar a cobran¢a da tarifa bancaria sobre saldo negativo.

FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government
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£ BB AMERICAS Envio de Transferéncias

Bank

Envie dinheiro de sua Conta Pessoa Fisica do BB Americas Bank para Contas
Pessoa Fisica do Banco do Brasil S.A. através do BB Remessa.

Répido, Facil, Seqguro e SEM TARIFA Clique aqui

Se vocé é Cliente BB no Brasil, envie dinheiro através do BB Remessa diretamente no BBA no App BB. Clique aqui e consulte o passo a passo.

=

Inicie Informe Escolha
Pa ra Co nta s N o B B S A cadastrando-se ou fazendo o login. o valor que deseja enviar e verifique o para quem vocé vai enviar o dinheiro, se
® ® total que o beneficiario ira receber. para voCc& mesmo ou para terceiros.
Remessas equivalentes a R$99.999,99*
(Real) por dia.
*Maximo didrio de acordo a Selecione _ Revise .. _
- . sua conta no BB Americas Bank para as informacgoes e clique em Enviar
cotagao do dolar. débito da transagio. Remessa.

Isento de Tarifas

Obs: Antes de realizar uma transferéncia, verifique se sua conta apresenta saldo suficiente e disponivel, para evitar a cobranc¢a da tarifa bancaria sobre saldo negativo.

% FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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£ BB AMERICAS Envio de Transferéncias

Bank

Envie Transferéncias Internacionais

Conheca nossas solucoes para enviar fundos de sua conta do BB Americas Bank
para contas em bancos fora dos EUA.

Visite nosso Website e acesse seu Online Banking.

g o

L4
BB AMERICAS
Bank

Dados necessarios para realizar transferéncias de fundos para
bancos fora dos EUA via Wire Transfer - Internacional:

Money Movemern

Transfer Account Number: Informe o numero da conta do beneficiario

Transferéncias de Account Name: Informe o nome do beneficiario
Fundos - )

Assets Wire Transfer

Address: Informe o endereco do beneficiario
City, State, Postal Code: Informe a Cidade, Estado e CEP do beneficiario
Bank ID: Informe o “BIC/SWIFT” do Banco internacional de destino

Bank Name: Informe o nome do Banco internacional de destino

Internacionais

Envie dinheiro para outros
bancos fora dos EUA.

Loan Payment

ccount Namu mb

cking-3¢  Bill Pay

Para mais informacdes, consulte a Bank Address: Informe o endere¢o do Banco internacional de destino
Tabela de Tarifas referente a sua
modalidade de conta no BB
Americas Bank"

Bank City, Country: Informe a Cidade e o Pais do Banco Internacional

Acesse: https://www.bbamericas.com/br/tutorial/transferencias-de-fundos-internacionais-novo-online-banking/

Obs: Antes de realizar uma transferéncia, verifique se sua conta apresenta saldo suficiente e disponivel, para evitar a cobranc¢a da tarifa bancaria sobre saldo negativo.
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Z BB AMERICAS Aplicativo Mdvel

Bank

No BB Americas Bank, vocé pode acessar sua conta atraves do App BB Americas Bank
ou direto no App BB, selecionando a opcao BB Americas Bank.

Aplicativo Mével (Mobile Banking)

Primeiro, crie seu acesso no Computador e depois
baixe o Aplicativo Mével (BB Americas Personal).
Vocé utilizara as mesmas credenciais para acessar o

Mobile Banking.

Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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Z BB AMERICAS Aplicativo Mdvel

Bank

No BB Americas Bank, vocé pode acessar sua conta através do App BB Americas Bank
ou direto no App BB, selecionando a opcao BB Americas Bank.

7:00 @

BBA no App BB

< BB Americas Bank

Primeiro, faca o login no App BB S.A. informando os dados da sua conta

Conta Personal Gold Global Saldo
Final 4679 ¥ USD -14.02

ativa do Banco do Brasil.
ﬁ —
Atencao: O acesso a conta do BBA através do App BB S.A. esta disponivel Extrato st

somente para clientes que possuem contas pessoa fisica ativas no BBA = &

Cartdes BB Remessa
e no BB S.A. » .

Aplicacoes Meu perfil

Clique em “Menu” e procure a opcao “Conta internacional “ e

“BB Americas Bank” ou digite “BB Americas Bank” na barra de pesquisa. A Pendencias de confirmagao

@ central BB Americas Bank
©Q Agéncias BB Americas

%7 Avalie esta experiéncia

@ FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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Z BB AMERICAS Aplicativo Mdvel

Bank

Conhec¢a as soluc¢oes disponiveis no BBA no App BB

Y Visualize Seu Saldo e Extratos
' Ative seu cartao de débito, altere senha e habilite aviso viagem
Y Consulte os lancamentos do seu cartao de crédito e pague as faturas

U Solicite aplica¢cbes financeiras

\ Transfira dinheiro para outras contas BB Americas ou para contas pessoa fisica no BB

' Atualize seus dados pessoais

% FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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Z BB AMERICAS Aplicativo Mdvel

Bank

Aplicativo Mével (Mobile Banking)

O Aplicativo do BB Americas Bank esta disponivel nas lojas App Store e Google Play nos EUA e no Brasil.

o8 S0+8ee

-
-

» Google Play

Acesse: https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/ para saber como criar e utilizar seu acesso online.

Acesse: https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/ para saber mais sobre o Mobile Banking.

@ FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank



https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/novo-online-banking-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/aplicativo-movel-pessoa-fisica/
https://www.bbamericas.com/br/expatriados/
https://www.bbamericas.com/br/expatriados/
https://www.bbamericas.com/br/expatriados/

€ BB AMERICAS

Bank

Como Expatriado que recebe salario no BB Americas Bank, voceée pode se
qualificar* para 2 de nossos produtos exclusivos:

*Sujeito a determinadas condicoes.

Cartao de Crédito . Empréstimo Pessoal
m O cartao ideal para vocé com isen¢ao de Linha de empréstimo pessoal baseada no
S taxas internacionais nas transacoes de \a crédito do seu saldrio no BB Americas
compras dentro e fora dos EUA. Bank.

Fale com o seu Gerente de Relacionamento do BB Americas Bank e saiba mais detalhes.

@ FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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€ BB AMERICAS

Bank

Conte ainda com linhas de financiamento para compra de imovel e veiculos

Financiamento Residencial Financiamento de Veiculos
9.\ Financie seu imovel utilizando seus o - '1 Financiamos veiculos novos e usados
. documentos do Brasil. com até 3 anos de uso.

Fale com o seu Gerente de Relacionamento do BB Americas Bank e saiba mais detalhes.
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€ BB AMERICAS

Bank

Vai Viajar?

Vocé sabia que antes de viajar para fora dos Estados Unidos,
vocé precisa habilitar o Aviso Viagem para os seus Cartoes
BB Americas Bank (Crédito e Débito)?

E simples e rapido!

Acesse o seu Online Banking ou o BBA no App BB e informe
as datas e destino da viagem e os 4 dltimos digitos do

numero de seu cartao e pronto!

Pagamentos

Programe-se para os débitos em sua conta.

Conhe¢a agora algumas dicas importantes para
tornar o sev dia a dia mais facil.

Transferéncias

Antes de iniciar a sua solicitacao, certifique-se que possui
todos os dados necessarios do beneficiario da transferéncia,

como banco de destino, nimero da conta e endereco.

Importante também confirmar com o beneficiario se os

dados que vocé tem em maos estao corretos e atualizados.

o5

Cadastro

numero do seu celular?

Figue atento as datas de vencimento da fatura de seu

cartao de crédito e outros débitos automaticos em

conta, verificando com antecedéncia o saldo disponivel

em sua conta.

@ FDIC Fpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government

LENDER

@

Acesso Online 2’5

Para acessar o seu Online Banking certifique-se que vocé
esta utilizando suas credenciais corretas e lembre-se que, se
estiver em viagens fora de sua regiao de residéncia, a

validacao por codigo de sequranca podera ser solicitada.

E

Mudou de endereco, e-mail ou trocou o

E muito importante que vocé mantenha todos os seus

dados cadastrais atualizados no banco. Para atualizar,

basta acessar o seu Online Banking ou o BBA no App BB e

informar os dados atuais.

Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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€ BB AMERICAS

Bank

Duvidas Sobre
N O S S O S P rO d U to S ﬁ:z:% gfas;aa faégtilr;i gé\l’Jiz,:: encontre
e Solucoes?
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£ BB AMERICAS Perguntas Frequentes

Bank

Em caso de fraude sera cobrada tarifa de emissao do novo cartao?
R: No caso de fraude, nao sera cobrada tarifa de emissao do novo cartao. Porém, no caso de perda do cartao, a tarifa bancaria sera cobrada.

Como é realizado o processo de contestacao de débito?

R: Assim que tomar conhecimento da movimentacao nao reconhecida, entrar em contato imediatamente com a Central de Atendimento
BB Americas Bank para o bloqueio do cartao, para que o banco seja informado. Apos esta etapa, sera iniciada a investigacao para a
averiguac¢ao da transa¢cao nao reconhecida.

O envio de transferéncia para contas do Banco do Brasil S.A. é somente para o mesmo titular?
R: Nao. O envio de transferéncia para contas do BB S.A. podera ser realizado para contas de outro titular, porém é necessario que
seja correntista do BB S.A.

Havera incidéncia de tarifas nos saques realizados nos caixas eletronicos da Rede Conveniada do BB Americas nos EUA?
R: Os saques realizados nos caixas eletronicos da Rede Conveniada do BB Americas Bank sao isentos de tarifas bancarias. Nos demais ATMs,
havera incidéncia de tarifa no valor de US$5.95 além da tarifa cobrada pela operadora do caixa eletrénico utilizado.

Onde encontrar a relacao dos ATMs da Rede Conveniada?
R: No site do BB Americas, através do link abaixo ou também através do nosso Aplicativo Mével (App BBA).
https://www.bbamericas.com/br/localizador-de-caixas-eletronicos/

FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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£ BB AMERICAS Perguntas Frequentes

Bank

Qual o horario limite para a utilizacao do cartao de débito em um mesmo dia?
R: O horario limite é 23:59h (Horario de Miami).

Apos o término da missao, é possivel manter o relacionamento bancario no BB Americas?
R: Sim. Apds o término da missao, os clientes poderao optar por manter o relacionamento bancario com o BB Americas, nas seqguintes condigoes:

A conta corrente atual sera encerrada e sera aberta uma nova conta corrente denominada Expatriate Checking. A Conta Expatriate Checking possui tarifa de
manutencdo mensal no valor de USS15. Esta tarifa podera ser isenta mantendo saldo minimo didrio em conta corrente no valor de US$3,000.

E possivel realizar compras online e outros pagamentos com o Cartio de Débito do BB Americas?
R: Sim. Com o Cartao de Débito do BB Americas, os clientes poderao realizar compras online e em lojas, além de pagamentos diversos como
aluguel de carro, UBER, Lyft, Paypal, dentre outros.

O limite diario do cartao de débito é Unico para saques e compras?
R: Nao. Os limites sao independentes. O cartao de débito possui um limite diario especifico para saques e outro para compras.

Existe algum beneficio para o envio de dinheiro para Contas Pessoa Fisica do BB S.A.?

R: Sim. O BB Americas oferece um servico de envio de dinheiro, o BB Remessa, de Contas Pessoa Fisica do BB Americas para Contas Pessoa
Fisica do BB S.A. sem tarifas.

EnvieTransferéncias Para Contas do Banco do Brasil S.A.

https://www.bbamericas.com/br/pessoal/envie-transferencias-para-o-brasil/
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< BB AMERICAS Conta Corrente

Bank

Conta Corrente — Término da Missao

Para Manter Sua Conta Corrente

- Apds o término da missao, o Militar tera o prazo de até 30 dias para manisfestar se deseja manter a conta corrente ou se deseja encerra-la;

- O Militar devera enviar um e-mail para govexpatsatend@bbamericas.com , expressando o desejo de manter a conta;

- Nossa equipe entrara em contato para tirar as duvidas e dar continuidade ao processo.

Para Encerrar Sua Conta Corrente

- Caso apos o término da missao, o Militar decida nao manter a sua conta corrente, o Militar tera um prazo de até 30 dias para se manisfestar
e utilizar ou transferir o saldo remanescente disponivel em conta. Lembrando que é necessario manter na conta corrente o valor da tarifa
referente a transferéncia dos fundos.

- O Militar devera enviar um e-mail para govexpatsatend@bbamericas.com, expressando o desejo de encerrar a conta.

- Nossa equipe conduzira o processo de encerramento da conta corrente.
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& BB AMERICAS Guia Pratico Pdés Miss3ao

Bank

Tudo o que voceé precisa saber quando sua missao estiver
préoxima do término.

<

Sua conta atual foi criada exclusivamente para o periodo da missao no exterior.
A isencao da tarifa de manutencao mensal esta vinculada a vigéncia dessa missao.

<

Deseja manter sua conta conosco?
E possivel migrar para a modalidade Expatriates Checking, que possui tarifa mensal de US$15. Mas vocé poderd obter isencdo dessa tarifa
mantendo um saldo minimo diario de US$3,000 em sua conta.

\/ Deseja encerrar sua conta?
Para o encerramento da sua conta, é so seguir estes passos:
Pagar o saldo do seu cartdo de crédito (se houver);
Zerar o saldo da conta (via transferéncia ou uso do cartdo de débito);
Em seguida, entrar em contato conosco para formalizar o encerramento.

\/ Atualizacao de dados cadastrais
Se optar por manter a conta, sera necessario atualizar e confirmar seu enderec¢o, e-mail e telefone para sequirmos com a migracao para a
nova modalidade.

% FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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€ BB AMERICAS

Bank

Cartao de Credito Pos-Missao

Tudo o que voceé precisa saber o seu Cartao de Crédito
apos o término da missao.

Apds o término da sua missao, é possivel

® manter o Cartao do BB Americas?

SIM. Vocé pode manter o seu cartao de crédito ativo.

\/ Orientamos que, ao término da sua missao no exterior, entre em contato com o seu Gerente de Relacionamento BB
Americas Bank informando sobre a sua op¢ao de manter o cartao de crédito ativo.

/ Caso opte em manté-lo ativo, esclarecemos que a anuidade sera aplicada, mesmo que o cartao de crédito nao seja
utilizado.

Q  Apods o seu retorno ao Brasil, a fatura do cartdo de crédito poderd ser gerenciada através do seu Online Banking do
Cartao de Crédito.
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€ BB AMERICAS Canais de Atendimento

Bank

Central de Atendimento BB Americas Bank: Horario de Atendimento:

+1-855-377-2555

(EUA)
4003,-1448 o " , Segunda a Domingo: 24/7
(Brasil — Capitais e Regioes Metropolitanas)

0800-881-1448
(Brasil — Outras Cidades)

@ FDIC rpic-insured - Backed by the full faith and credit of the U.S. Government Saiba Mais - Expatriados - BB Americas Bank
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Conta Corrente & Cartao de Débito ‘

Parceria de Sucesso

2

BB AMERICAS

Bank
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