ORIENTACOES DA A1 PARA ABERTURA DE CONTA NO BB AMERICAS

Atualizada em 09 de novembro de 2022.

Endereco de internet: https://www.bbamericas.com/br/expatriados/

E recomendavel que o militar realize todo o procedimento em um equipamento eletrénico que
tenha acesso a camera para a captura de um selfie sequrando o seu documento de identificacdo

(ID), tal como laptop ou notebook.

Informagdes Selecio Informagdes Envio de Confirmacéo e
de Acesso de Produtos Pessoais Documentos Aceitagao de Termos

Informacdes de Acesso
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1 - Este endereco de e-mail serd o principal meio de comunicacdo entre cliente - banco. Dessa
forma, é recomendavel utilizar o e-mail que seja acessado diariamente pelo militar.


https://www.bbamericas.com/br/expatriados/

Segundo Titular

2 »Adicionar segundo titular? Sim © Nao

Beneficiario
3 >Adicionar beneficiario? @ Sim Nao

Informagoes Pessoais do Beneficiario

Os beneficiarios adicionados a conta ndo possuirdo acesso a
mesma, somente em caso de falecimento do(s) titulare(res) da
conta. O(s) titular(es) da conta pode(m) pedir a remogao dos
beneficiarios a qualquer momento.

CPF*

Nome*

Sobrenome*

2 - Aqui o militar pode optar por uma conta individual (marcando ndo) ou conta conjunta
(marcando sim).

3 - O militar pode optar por indicar Beneficidrios, que terdo acesso a conta no caso de falecimento
do titular (pay-on-death). Essa opcdo é muito importante nos casos de conta individual.



OFiCIO DA MISSAO OU COMPROVANTE
DE VINCULO EMPREGATICIO COM A
INSTITUIGAO
O comprovante de vinculo empregaticio com

Envio de Documentos

IDENTIDADE

Documentos aceitos: CNH, Passaporte ou
RG com validade minima de 6 meses.

IDENTIDADE (VERSOQ)

Documentos aceitos: CNH, Passaporte ou
RG com validade minima de 6 meses.

sua instituicdo podera ser o contra-cheque
ou gualquer outro documento oficial.
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Frente Verso (se houver)
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Para enviar os documentos, clique aqui ou arraste o Para enviar os documentos, clique aqui ou

Para enviar os documentos, clique aqui ou
arraste os arquivos para esta caixa o

0S arquivos para esta caixa arraste os arquivos para esta caixa

COMPROVANTE DE ENDERECO
RESIDENCIAL

O comprovante de endereco deve

aprefpentar o mesmo endereco residencial
info sta solicitagdo. Documentos
5 aceitos: contafe luz, agua, gas, internet, TV
a cabp, caMao de crédito, imposto de renda
ou}|PTU emitido nos 2 ultimos meses.

Para enviar ns documentos cliaue aaui ou arraste

4 - Neste campo o militar devera fazer upload da Portaria de nomeacdo/designacdo, ou pagina do
Diario Oficial da Unido com a nomeacdo/designagao, ou Decreto Presidencial. Caso o militar ainda
nao tenha nenhum desses documentos no momento da abertura da conta, utilizar o documento
de designacdo do Gabinete do Comandante do Exército, a exemplo de DIEx ou Informex, e enviar
posteriormente, por email, o documento oficial.

5 - Caso o militar ndo possua o Comprovante de Residéncia no Brasil do Segundo Titular em nome
do Conjuge (em caso de conta conjunta) pode substituir pela Certiddo de Casamento. Nesse caso,
basta fazer o upload da referida Certiddao e o banco entendera.



SELFIE COM ID

Tire uma foto do seu rosto segurando o documento
de identificagado enviado nesta solicitagéo.
Escolha um lugar bem iluminado, retire seus
6culos, ndo use chapéu, boné ou similares e use
um fundo claro.
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6 m Para tirar sua selfie segurando o ID, clique aqui.

6 - O militar deve tirar uma foto do seu rosto segurando o documento de identificagao enviado
anteriormente. Para tanto, o militar deve ter acesso a cdmera do seu equipamento eletronico
para a captura de um selfie, tal como laptop ou notebook.
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Passaporte, Cédula de Identidade ou Comprovante de Residéncia Oficio da Missdo ou Comprovante de
Carteira de Motorista Vinculo Empregaticio com a Instituicéo
Iniciar agora a abertura de sua conta: Jd iniciou a abertura de sua conta?

INICIAR SOLICITACAO ; } RETOMAR SOLICITAGAO JA INICIADA

7 - Finalizada a solicitacdo, é necessario que seja feito o acompanhamento da situagdo da abertura

da conta no link acima, na mesma pagina https://www.bbamericas.com/br/expatriados/. Sera
solicitado o login (email) e senha criados no inicio do cadastro.

OBSERVACOES:

1) Esse é apenas um modelo para que a solicitacdo do militar designado seja realizada de
forma simples, com as principais informacdes exigidas pelo BB Americas Bank.

2) O contato inicial do militar com o banco e a solicitagdo de abertura de conta no exterior, no
caso do BBA, somente devem ser iniciados com uma antecedéncia maxima de 6 (seis) meses,
considerando a data de embarque para a missdao, sendo o ideal que a solicitacdo de abertura da


https://www.bbamericas.com/br/expatriados/

conta seja feita com 4 (quatro) meses de antecedéncia. As solicitacGes de abertura de conta com
antecedéncia maior que 6 meses podem nao ser atendidas pelo BBA.

3) A documentacdo necessdria para abertura da conta QUE DEVE SER ANEXADA NA
PLATAFORMA DE FORMA DIGITAL:
e (opia da identidade militar;

e Comprovante de Residéncia no Brasil em nome do militar;

e Portaria de Designacdo ou Decreto Presidencial ou Diario Oficial da Unido ou Oficio de
Designagao do Gabinete do Comandante do Exército;

® Codpia de identidade do Conjuge (em caso de conta conjunta);

e Comprovante de Residéncia no Brasil em nome do Conjuge (em caso de conta conjunta. Se

nao tiver um comprovante de Residéncia em nome do Cbnjuge, substituir pela Certiddo de
Casamento);

e Fotografia Selfie segurando o documento de identificagdo (ID) enviado anteriormente;

® Coépia de certiddo de casamento (em caso de conta conjunta e somente se ndo possuir
comprovante de residéncia em nome do Conjuge).

4) Durante a abertura da conta, os pontos mencionados abaixo poderdo gerar morosidade na
conclusdo do processo:

Envio de documentac¢ado vencida ou com ma qualidade de imagem.
Documentos com auséncia de assinatura.
Documentagao de terceiros.

Documentacdo contratual da conta rasurada ou rabiscada.

e Auséncia dos contratos assinados. E importante mencionar que a conta somente serd
finalizada apds o contrato assinado e devolvido ao banco, o retorno tardio da documentacgao levara
a um processo mais longo.

e Dentre as validagdes do cliente realizadas pelo banco durante uma abertura de conta,
destaco a validacdo do CPF através do Serasa, os clientes que apresentarem qualquer item ligado
ao CPF serdo contactados via e-mail para maiores informacgdes.

5) Informagdes Importantes:

e O prazo de abertura de conta poderd variar de acordo com cada militar e sua
disponibilidade para atender as solicitacdes do banco.

e O cartdo de débito serd enviado de acordo com o endereco informado na abertura da
conta. O prazo de recebimento é de até 15 dias uteis.



